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Lei n° 815, de 28 de abril de 20089.

Institui a Quvidoria — Geral, bem como o Balcao

da Cidadania no Poder Legislativo Municipal,
cria os cargos que indica e da outras

providéncias.

O PREFEITO MUNICIPAL DE EUSEBIO-CE:

Faco saber que a Camara Municipal de Eusébio-CE aprovou e eu
promulgo a presente Lei.

Art. 1° Institui a QOuvidoria — Geral, bem como o Balcdo da
Cidadania da Camara -Municipal de Eusébio e dispbe sobre suas estruturas
organizacionais.

Art. 2°. A Ouvidoria — Geral tera plena autonomia funcional no
exercicio de suas atribuicdes, de forma independentemente de sua vinculacio
administrativa funcional.

Art. 3°. Compete a Ouvidoria — Geral da Camara Municipal:

| — exercer a fungao de representante do cidadao junto a Instituicio
a que atua;

Il — receber e investigar, de forma independente e critica, as
informacbes, reclamacdes e sugestdoes encaminhadas internamente e
externamente, atraves de demanda espontanea;

Il — analisar as informacdes, reclamactes e sugestdes recebidas,
encaminhando o resultado de sua analise aos setores administrativos
competentes;
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IV — acompanhar as providéncias adotadas pelos setores

competentes. garantindo o direito de resolutividade e mantendo o reauerente
informado do processo;

V — sugerir medidas de aprimoramento das atividades
administrativas em proveito da comunidade e da propria Camara Municipal;

VI — facilitar ao maximo o acesso do usuario dos Servigos a
Ouvidoria, simplificando seus procedimentos;

VIl — estimular a participagcdo do cidadao na fiscalizacao e
planejamento dos servigos publicos;

Vil — atender com cortesia e respeito, afastando-se de qualquer
discriminacdo ou pré-ulgamento, agir com integridade, transparéncia,
imparcialidade e justica;

IX — =zelar pelos principios constitucionais de legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia da administragao publica;

X —resguardar o sigilo das informacoes;

Xl — encaminhar medidas visando a preservacao do interesse
publico, o restabelecimento da legalidade e a responsabilizagdo politica,
administrativa, civil e criminal, conforme o caso;

X1l — encaminhar a questao ou sugestao que lhe forem apresentadas

a0 Presidente da Camara, a fim de que tome as providencias que entenda
pertinentes, acompanhando sua apreciacao.

Paragrafo unico. A Ouvidoria-Geral devera apresentar relatérios

mensais a Presidéncia da Camara, sem prejuizo dos relatérios parciais que se
fizerem necessarios.

'Art. 4°. O Balco da Cidadania tera plena autonomia funcional no

exercicio de suas atribuicbes, de forma independente de sua vinculagio
administrativa funcional.

Art. 5°. Compete ao Balcao da Cidadania da Camara Municipal:
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| — efetuar acbes integrativas do Poder legislativo junto a populagao
do Municipio:. |

Il — atuar como parceiro dos Poderes Publicos visando promog¢ao da

Cidadania;

Il - analisar as informacdes recebidas de forma a fomentar o
controle social;

IV — prover servigos grafuitos de orientacao aos cidadaos de
Eusébio, bem como o patrocinio de causas judiciais civeis, previdenciarias ou
criminais, desde que na&o sejam contrarias ao Poder Publico Municipal, inclusive
suas autarquias e fundacoes;

V — propiciar o acesso a informacgdes atraves da internet;

VI — ofictar demandas dos cidaddos atendidos aos O6rgéos
responsaveis.

Art. 6° Ficam criados os Cargos de Provimento em Comisséo
constantes do anexo unico, parte integrante desta lei |

Art. 7°. As despesas decorrentes da execucado desta Lei correréo a
conta das dotagOes proprias, consignadas no vigente orcamento do Poder

Legislativo Municipal, suplementados se necessario.
Art. 8°. Esta lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

Art. 9°. Revogam-se as disposi¢cdes em contrario.

Paco da Prefeitura Municipal de Eusébio, aos 28 dias do més de
abril de 2009. |

Jn

Acilon Goncalves Pinto Junior
Prefeito Municipal
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ANEXO UNICO
LEl N° 815/2009
Cargos em Comisséo
Nomenclatura Simbolo | Qtde | Carga Horaria Valor
| | | 40 Horas
OUVIDOR-GERAL , | CCA-1 01 Semanais R$ 3.000,00
COORDENADOR DO BALCAQO DA 40 Horas
CIDADANIA CCD-1 | 01 Semanais R$ 1.800,00
ASSESSORES JURIDICOS ' CCA2 | 02 40 Horas R$ 1.800,00
. | Semanais R
40 Horas
RECEPCIONISTAS E-3 02 Semanais R$ 481.80
AUXILIAR ADMINISTRATIVO E-5 o1 | éo Horas RS 481.80
' emanais
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